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KURZER LEITFADEN: SOZIALES IN ITALIEN 
 
 

Was mache ich im Betreuungsfall? 

 
 

- Ohne Krankenversicherungskarte (tessera sanitaria) geht gar 
nichts. 

 
- Erste Anlaufstelle ist immer der Hausarzt (medico di casa). 

 
- Der Hausarzt verweist in der Regel an das Büro des 

Sozialarbeiters (servizio socio assistenziale). Dieser hat die 
Möglichkeit, die nachstehend aufgeführten Dienstleistungen 
anzubieten: 
 

o  Hauspflege (assistenza domiciliare) 
o  Mahlzeitendienst (servizio pasti) 
o  Entlastungseinweisung (ricovero di sollievo) 
o  Privatpflege (badante) 
o  Fahrdienste 
o  Vermittlung von Pflegerinnen 
o  Physiotherapie 
o  usw. 

 
Die Angebote und die verfügbaren Geldmittel ändern sich von Jahr zu 
Jahr; deshalb ist es nicht möglich, eine vollständige und verlässliche 
Liste zusammenzustellen. 
 
Die Sozialarbeiter dürften den aktuellen Stand der Möglichkeiten am 
besten kennen.  
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